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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง
เรื่อง   การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

______________________________


เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข  ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ของตำบล  องค์การบริหารส่วนตำบล     สระโพนทอง   จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว  ไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน


องค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง  จึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  โดยกำหนดสถานที่ตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ณ  ห้องปฏิบัติงาน สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง หมู่ที่  5   ตำบลสระโพนทอง  อำเภอเกษตรสมบูรณ์   จังหวัดชัยภูมิ  โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน  ดังนี้


1.ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล   องค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง  หมู่ที่ 5  ตำบลสระโพนทอง อำเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ


2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข  044 – 056145


3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็ปไซต์  www.srapontong.go.th
4.ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง 


ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์ /ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริตทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น


จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน
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ประกาศ  ณ  วันที่  4  เดือน มกราคม  พ.ศ.2561




           ลงชื่อ      [image: image3.png]



           (นางบุญน้อม   ลิ้มกุล)




          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง
ที่   5 / 2561
เรื่อง  แต่งตั้งกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง
__________________________________


ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง   ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์     เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง   จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง   ดังนี้


1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง   
           
ประธานกรรมการ


2. หัวหน้างานสำนักปลัด
            



กรรมการ


3. ผู้อำนวยการกองคลัง





กรรมการ


4. ผู้อำนวยกองช่าง





กรรมการ


5. ผู้อำนวยการกงสวัสดิการสังคม




กรรมการ


6. ผู้อำนวยกองการศึกษาฯ




กรรมการ


7. เจ้าพนักงานธุรการ





กรรมการ/เลขานุการ
โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน /   

ร้องทุกข์  ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วน  และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการดำเนินงานและแจ้งผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดทำสถิติ รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ


ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป




สั่ง  ณ  วันที่  4   เดือน มกราคม   พ.ศ. 2561
(นางบุญน้อม   ลิ้มกุล)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง   

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง   





   ที่    6   / 2561
เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง   
         ___________________________________


ตามที่  องค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง   ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของตำบลตำบลสระโพนทอง   เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน แล้วนั้น  และเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการกับศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/รองทุกข์   องค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง   จึงขอแต่งตั้ง   นางกองการณ์   อุดมบัว  ตำแหน่ง   เจ้าพนักงานธุรการ  เป็นเจ้าหน้าที่ ประจำศูนย์ฯ  โดยมีหน้าที่  รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปัญหาข้อซักถาม  (กรณีตอบได้) แยกเรื่องและส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้คณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  



ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป



สั่ง  ณ  วันที่  4    เดือน  มกราคม  พ.ศ.2561
  
(นางบุญน้อม   ลิ้มกุล)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง   

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง
เรื่อง   ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานด้านเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและรับเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง 
______________________________


ตามที่กระทรวงมหาดไทย  โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ได้จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม  2557  ตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น Integrity  and  Transparency  Assessment  (ITA)  สำนักงาน ปปช  ตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่ 69/2557  เรื่อง  มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  โดยทางสำนักงานคณะกรรมการปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน  (Integrity  Assessment) และดัชนีความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ


เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข  ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ของตำบล  องค์การบริหารส่วนตำบล     สระโพนทอง   จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว  ไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน
องค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง  จึงประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เพื่อเป็นคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและรับเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง เป็นไปตามวัตถุประสงค์  จึงประกาศใช้คู่มือปฏิบัติงานดังกล่าวรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้


จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน




ประกาศ  ณ  วันที่  12  เดือน ธันวาคม  พ.ศ.2561




           ลงชื่อ
           (นางบุญน้อม   ลิ้มกุล)




          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง
ที่ ชย ๘๒๙๐๑ /ว 16  
                     ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง

                                                                                   อำเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ ๓๖๑๒๐
                                                                 12  มกราคม   ๒๕61
เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ
เรียน    กำนันตำบลสระโพนทอง/ผู้ใหญ่บ้าน  หมู่ที่ 2 -12
สิ่งที่ส่งมาด้วย
1. สำเนาคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

จำนวน
1
เล่ม
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่องการจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกองค์กรจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมท้องถิ่น  โดยให้ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทองอยู่ภายใต้กำกับดูแลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเกษตรสมบูรณ์และศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชัยภูมิ จัดตั้งเพื่อเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน โดยเปิดเผย  ณ  ป้ายประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง  ทาง Facebook อบต.สระโพนทอง  และทางเว็บไซด์  www.srapotong.go.th


องค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง  จึงขอความอนุเคราะห์ผู้นำหมู่บ้าน  ได้ปิดประกาศและประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าวให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน  ตามรายละเอียดที่แนบท้ายหนังสือฉบับนี้ 



จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบดำเนินการต่อไป


 ขอแสดงความนับถือ

                                        ( นางบุญน้อม   ลิ้มกุล )

                             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระโพนทอง
สำนักปลัด 

“งานบริหารงานทั่วไป”

โทร.๐๔๔-๐๕๖๑๔๕

โทรสาร. ๐๔๔-๐๕๖๑๔๔
“ ยึดมั่นธรรมาภิบาล  บริการเพื่อประชาชน”
