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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
********************* 

หลักการประเมิน 

  แนวคิด“Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลกัการพืน้ฐานส าคัญของการประเมิน 

ITA ที่มาจาก “เปิด”  2 ประการ คือ “เปิดเผยขอ้มูล”  ของหน่วยงานภาครฐัเพื่อใหส้าธารณชนไดท้ราบและ
สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้ง
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วม

ประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครฐัผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทัง้ 2 ประการขา้งตน้
นัน้จะช่วยส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครฐัมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ทกุภาคสว่น 

  ทั้งนี ้การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ไดมุ้่งเน้นใหห้น่วยงานที่เขา้รบั                   
การประเมินปฏิบติัเพียงเพื่อใหไ้ดร้บัผลการประเมินที่สงูขึน้เพียงเท่านัน้ แต่มุ่งหวงัใหห้น่วยงานภาครฐัไดม้ีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                        
มีการด าเนินงานที่มุ่งใหเ้กิดประโยชนต่์อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครฐั ส่งผลใหห้น่วยงานภาครฐับรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ ์(๘๕ คะแนนขึน้ไป) ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ
ประเด็นที่ 21 การต่อตา้นการทจรติและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมินเครื่องมือในการประเมินประกอบดว้ย 3 เครื่องมือ ดงันี ้

 1 .  แ บ บ วั ด ก า ร รั บ รู ้ ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ภ า ย ใ น  ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ใหผู้ต้อบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรบัรูข้องตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ
เก็บขอ้มลูจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในที่มี
ต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชีว้ัด ไดแ้ก่ ตัวชีว้ัดการปฏิบัติหน้าที่  ตัวชีว้ัดการใชง้บประมาณ ตัวชีว้ัดการใช้
อ านาจ ตวัชีว้ดัการใชท้รพัยส์ินของราชการ และตวัชีว้ดัการแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 

 2 .  แบบวั ด ก า ร รับ รู ้ ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ส่ ว น เ สี ย ภ า ยนอก  (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) 



 เป็นแบบวัดที่ใหผู้ต้อบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรบัรูข้องตนเองโดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูล
จากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัคณุภาพการด าเนินงาน ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตวัชีว้ดัการปรบัปรุงระบบการท างาน 

 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ใหผู้ต้อบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล พรอ้มทัง้ระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยขอ้มลู และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มลู
จากเว็บไซตข์องหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูในเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงานได้ ใน 2 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัการเปิดเผยขอ้มูล
(ประกอบดว้ย 5 ตัวชีว้ัดย่อย ไดแ้ก่ ขอ้มูลพืน้ฐาน การบริหารงาน การจัดซือ้จัดจา้ง การบริหารและพัฒนา
ทรพัยากรบคุคล และการสง่เสรมิความโปรง่ใส) และตวัชีว้ดัการปอ้งกนัการทุจริต (ประกอบดว้ย 2 ตวัชีว้ดัย่อย 
ไดแ้ก่การด าเนินการเพื่อปอ้งกนัการทจุรติ และมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ) 
หลกัเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มขีัน้ตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดบั ดงันี้ 

คะแนน แบบวดั IIT แบบวดั EIT (1) แบบวดั EIT (2) แบบวดั OIT 

คะแนนขอ้ค าถาม คะแนนเฉลีย่ของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อ
บทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ขอ้ค าถามจากผู ้
ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ขอ้ค าถามจากผู ้
ตอบทุกคน 

คะแนนของขอ้ค า 
ถาม 

คะแนนตวัชีว้ดั 
ย่อย 

– – – คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอ้ค าถาม 

ในตวัชีว้ดัย่อย 

คะแนนตวัชีว้ดั คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอ้ค าถามใน 
ตวัชีว้ดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอ้ค าถามใน 
ตวัชีว้ดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอ้ค าถามใน 
ตวัชีว้ดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชีว้ดัย่อยใน 
ตวัชีว้ดั 

คะแนนแบบวดั คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชีว้ดัในแบบ 
วดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชีว้ดัในแบบ 
วดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชีว้ดัในแบบ 
วดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัชีว้ดัในแบบ 
วดั 

น ้าหนกัแบบวดั รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 15 รอ้ยละ 15 รอ้ยละ 40 



คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจท่ีถ่วงน ้าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวดั EIT (1) หมายถงึ 
สว่นทีห่น่วยงานประชาสมัพนัธเ์พือ่ใหผู้ร้บับรกิารหรอืตดิต่อราชการ        
กบัหน่วยงานไดม้โีอกาสเขา้มามสีว่นร่วมสะทอ้นความคดิเหน็ต่อการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานดว้ยตนเอ
ง          แบบวดั EIT (2) หมายถงึ 
สว่นทีผู่ป้ระเมนิวเิคราะหแ์ละจดัเกบ็ขอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกทีส่ าคญั              ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดบัผลการประเมิน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมนิ ITA ได้
 มกีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัประการหน่ึง คอื การปรบัเปลีย่นระดบัผลการประเมนิ หรอื Rating 

Score โดยมเีหตุผลส าคญัคอื เพือ่เป็นการปรบัเปลีย่นวธิกีารตคีวามผลการประเมนิ ITA 

ใหส้อดคลอ้งกบัค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2566 - 2580) 

ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ และสรา้งใหส้งัคมมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัระดบัผลการประเมนิมากยิง่ขึน้ ซึง่การประเมนิ 

ITA ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ไดจ้ าแนกระดบัผลการประเมนิ (Rating Score) 

ออกเป็น 7 ระดบั ดงันี้ 

 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมนิ ITA ทีผ่่านมา ส านกังาน ป.ป.ช. 

ไดม้กีารลงพืน้ทีก่ ากบัตดิตามการประเมนิและการรบัฟังความคดิเหน็จากทัง้หน่วยงานทีเ่ขา้รบัการประเมนิแ
ละหน่วยงานทีม่หีน้าทีก่ ากบัตดิตามการประเมนิประกอบกบัเสยีงสะทอ้นจากสาธารณชนและสือ่มวลชนเกีย่

วขอ้งกบัการประเมนิ ITA พบปัญหาเกี่ยวกบัความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนในการตคีวามผลการประเมนิ  

คะแนน ระดบั 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน  หรือ 

Rating Score ใหม ่ 

ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าตฯิโดยจ าแนกค่าคะแนนออ

กเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย  1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย  คือ หน่วยงานที่ได้ 85 

คะแนนขึน้ไป 2) หน่วยงานทีไ่ม่ผ่านเกณฑ ์   ค่าเป้าหมาย คอื หน่วยงานทีไ่ดน้้อยกว่า 85 คะแนน ดงันี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดบั 

95.00 – 100 เครื่องมอืการประเมนิ คอื IIT , EIT สว่นที ่1 , EIT 

สว่นที ่2 , OIT จะตอ้งมผีลคะแนนทุกเครื่องมอื 95 

คะแนนขึน้ไป 

ผ่านดเียีย่ม 

85.00 ขึน้ไป เครื่องมอืการประเมนิ คอื IIT , EIT สว่นที ่1 , EIT 

สว่นที ่2 , OIT จะตอ้งมผีลคะแนนทุกเครื่องมอื 85 

คะแนนขึน้ไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึน้ไป เครื่องมอืการประเมนิ คอื IIT , EIT สว่นที ่1 , EIT 

สว่นที ่ 2 , OIT เครื่องมอืใดเครื่องมอืหนึ่ง 
มผีลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มเีงือ่นไข ตอ้งปรบัปรุง 

0 – 69.99 ไม่มเีงือ่นไข ตอ้งปรบัปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าตปิระเดน็การต่อต้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบมเีป้าหมายหลกั
ประการหนึ่งคอืการผลกัดนัใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปร่งใสผ่านการพฒันานวตักรรมการต่อต้านการทุจริ

ตทีเ่หมาะสม กบับรบิท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครฐัในปัจจุบนั อกีทัง้การประเมนิ ITA 

ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวทางกจิกรรมการปฏริูปในดา้นการพฒันาระบบราชการไทยใหม้คีวามโปร่งใสไร้   

ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคญัที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ      

(BigRock)เกดิผลสมัฤทธิอ์ย่างเป็นรปูธรรมภายในระยะเวลาทีก่ าหนด  

ดงันัน้ จงึไดม้กีารก าหนดใหก้ารประเมนิITAเป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์   

ชาตฯิ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครฐั จะต้องมคี่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 

เป็นจ านวนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100 ของหน่วยงานภาครฐัทัง้หมด  



 
ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)                  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลสระโพนทอง 
คะแนนเฉล่ียรวม…91.27…… คะแนน ระดบัผลการประเมิน …ผ่านดี………. 

 องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสระโพนทอง ไดว้เิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
โดยจ าแนกตามเครื่องมอืการประเมนิ และระบุประเดน็ทีเ่ป็นขอ้บกพร่องหรอืจุดอ่อนทีจ่ะตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
ประเดน็ทีจ่ะตอ้งพฒันาใหด้ขีึน้ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัผลการประเมนิฯรวมถงึการน าผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารป
ฏบิตั ิโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

ตวัช้ีวั
ด 

เครื่องมือ 

การประเมิ
น 

ตวัช้ีวดั คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏบิตัหิน้าที่ 94.20 ผา่นเกณฑ ์

๒ IIT การใชง้บประมาณ 82.36 ผา่นเกณฑ ์

๓ IIT การใชอ้ านาจ 88.96 ผา่นเกณฑ ์

๔ IIT การใชท้รพัยส์นิของทางราชการ 82.99 ผา่นเกณฑ ์

๕ IIT การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 84.07 ผา่นเกณฑ ์

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 94.60 ผา่นเกณฑ ์

๗ EIT ประสทิธภิาพการสือ่สาร 90.41 ผา่นเกณฑ ์

๘ EIT การปรบัปรุงการท างาน 90.64 ผา่นเกณฑ ์

๙ OIT การเปิดเผยขอ้มลู 95.00 ผา่นเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกนัการทุจรติ 93.75 ผา่นเกณฑ ์

 
 
 
 
 



 
การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบติังานที่โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงาน รายประเด็นขอ้ค าถามที่มีผลการ
ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี ้

แบบวัดการรับ รู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหน้าท่ี 

i1 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านป
ฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล 

ภายนอกเป็นไปตามขัน้ตอนแล
ะระยะเวลามากน้อยเพยีงใด 

88.41 ควรมีการระบุขัน้ตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และประชาสัมพันธ์ ห รือ เ ผยแพร่ คู่ มือดังกล่ า ว ใ ห้ แก่  
บุ ค ล า ก รภ าย ใ นห น่ ว ย ง านถื อ ปฏิบั ติ โ ด ย เ ค ร่ ง ค รัด 

และน าขอ้มูลจากคู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิานมาจดัท าเป็
นสื่ อ ในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น  อินโฟกราฟิก 
ป้ า ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  พ ร้ อ ม ทั ้ ง ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานทีต่ ัง้ตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 

ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน      

มากน้อยเพยีงใด 

88.41 ควรมกีารวเิคราะหว์่าแต่ละภารกจิใดภายในหน่วยงานมกีารให้

บรกิารแก่ผูท้ีม่าตดิต่อหรอืรบับรกิารอย่างไม่เท่าเทยีมกจัากนั ้
นจงึพฒันาช่องทางการใหบ้รกิารในรูปแบบออนไลนหรอืE-

Serviceเพือ่ลดการใชดุ้ลยพนิิจหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกิ
จหรอืบรกิารนัน้ ๆ 
ซึง่จะช่วยสรา้งความเท่าเทยีมในการด าเนินงานและช่วยใหเ้กดิ
ความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้และมกีารประชาสมัพนัธ์จดัท าเ
ป็นสือ่รปูแบบต่าง ๆ 

ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงานไดร้บัทราบและถอืปฏบิตัโิดยเ
คร่งครดั 



i3 
เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน 
ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารโดยมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์
ของงานและรบัผดิชอบต่อหน้า
ทีม่ากน้อยเพยีงใด 

89.30 ควรมกีารขบัเคลื่อนมาตรการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรม
ของหน่วยงานใหบุ้คลากรมทีศันคตแิละค่านิยมในการปฏบิตังิา
นอย่างซื่อสตัย ์สุจรติ มุ่งผลส าเรจ็ของงาน มคีวามรบัผดิชอบ 

ในการปฏบิตัหิน้าที่ 

i4 
เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่านม ี 
การเรยีกรบัเงนิ ทรพัยส์นิ 

ของขวญั 
ของก านลัหรอืผลประโยชน์  
(นอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าห
นด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรบั) 

เพือ่แลกกบัปฏบิตังิานหรอืใหบ้
รกิารหรอืไม่ 

90.19 
 

ควรมกีารด าเนินการประเมนิความเสีย่งการทุจรติและประพฤติ
มชิอบทีอ่าจเกดิขึน้ในหน่วยงานและด าเนินการหรอืจดักจิกรรม
เพือ่จดัการความเสีย่งในการเรยีกรบัสนิบนหรอืใหส้นิบนดงั  
กล่าวพรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธช์่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจ
รติในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานเพือ่ใหบุ้คล
ากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกสามารถชีเ้บาะแสและรอ้งเ
รยีนว่าการทุจรตินัน้เกดิขึน้ทีภ่ารกจิหรอืบรกิารใดจากนัน้จงึด า
เนินการตามคู่มอืหรอืแนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุ
จรติและประพฤตมิชิอบ ต่อไป 

i5 
เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่านมกี
ารรบัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั 

ของก านลัหรอืผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่นทีอ่าจสง่ผลใหม้กีาร  
ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างไม่เป็นธรรม 
เพือ่เป็นการตอบแทนหรอืไม่ 

100. ก าชบัเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่านไม่ใหม้กีารรบัเงนิ ทรพัยส์นิ 

ของขวญั ของก านลัหรอืผลประโยชน์จากบุคคลอื่นทีอ่าจสง่ผล

ใหม้กีาร  ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างไม่เป็นธรรม เพือ่เป็นมาตรฐาน

เดยีวกนั 

i6 
เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่านม ี
การใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั 
ของก านลัหรอืผลประโยชน์แก่บุ
คคลภายนอกเพือ่สรา้งความสมั
พนัธท์ีด่แีละคาดหวงัใหม้กีารต
อบแทนในอนาคตหรอืไม่ 

100. ติดตาม ควบคุม เพื่อมิให้เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่านมี การให้

เงิน ทรัพยสิ์น ของขวญั ของก านลัหรือผลประโยชน์ อยา่งเป็น

รูปธรรม 

 



แบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรบัปรงุระบบการท างาน  

e15 
หน่วยงานมกีารปรบัปรุงองคก์ร
ใหม้คีวามโปร่งใสมากขึน้ 

มากน้อยเพยีงใด 

95.18 ใหม้กีารก าหนดแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 

ทีมุ่่งเน้นโครงการ/กจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งความโปร่งใสในการปฏิ
บตังิานหรอืการใหบ้รกิารและรายงานผลการด าเนินงานป้องกนั
การทุจรติประจ าปีทีม่โีครงการ/กจิกรรมเสรมิสรา้งความโปร่ง 
ใสในการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารใหส้าธารณชนทราบดว้ย  

 
แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  

โครงสร้าง 100 มใีน OIT ปีงบ 67  

ด าเนินการจดัท าขอ้มลูใหม้คีวามชดัเจนกว่านี้ 
ดเูพิม่เตมิ 

  
สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการ
จดัหาพสัดุรายเดือน 

100.0

0 

จดัท าแผนด าเนินงานและการสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการ
จดัหาพสัดุรายเดือน ใหมี้ความเป็นรูปธรรมมากกวา่น้ี 

รายงานการก ากบัตดิตามการ
ด าเนินงาน 

และการใชง้บประมาณประจ าปี 

รอบ 6 เดอืน 

100 จดัท ารายงานความกา้วหน้าในการด าเนินงานและการใชง้บปร
ะมาณตามแผนการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดอืน 

และประกาศเผยแพร่ใหส้าธารณชนรบัทราบใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

o13 
รายงานผลการด าเนินงานประ
จ าปี 

100. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีและประกาศเผยแพร่ใ
หส้าธารณชนรบัทราบ ในช่องทางที่หลากหลาย 



o14 
คู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิา
น 

100 จดัท าคู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีแ่ละประกา
ศเผยแพร่ใหส้าธารณชนรบัทราบ ที่มความหลากหลาย และ
เขา้ถึงง่าย 

 

 
ประเดน็ท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดบัผลการประเมนิฯและพฒันาการด าเนินงาน 

รายประเดน็ขอ้ค าถามทีม่ผีลการประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้ 

แบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

ตวัช้ีวดัท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน  

e1 
หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิาร
แก่ท่านเป็นไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 

95.72 ควรมกีารระบุขัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 

หรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 
และประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่คู่มอืดงักล่าวใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิารหรื
อผูม้าตดิต่อราชการไดร้บัทราบและน าขอ้มลูจากคู่มอืหรอืมาตร
ฐานการใหบ้รกิารมาจดัท าเป็นสือ่ในรูปแบบทีด่งึดดูต่อการรบัรู้ 
เช่น    อนิโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสมัพนัธพ์รอ้มทัง้ประชาสมัพนัธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรอื จุดประชาสมัพนัธ ์ณ 
สถานทีต่ ัง้ตามความเหมาะสมต่อไป 

e2 
หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิาร
แก่ท่าน 

อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏิ
บตัมิากน้อยเพยีงใด 

94.64 ควรมกีารวเิคราะหว์่าแต่ละภารกจิใดภายในหน่วยงาน 

ทีม่กีารใหบ้รกิารแก่ผูท้ีม่าตดิต่อหรอืรบับรกิารอย่างไม่เท่าเทยี
มรอืเลอืกปฏบิตัจิากนัน้จงึพฒันาช่องทางการใหบ้รกิารในรปูแ
บบออนไลน์ หรอื E-Service 

เพือ่ลดการใชดุ้ลยพนิิจหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิา
รนัน้ซึง่จะช่วยสรา้งความเท่าเทยีมในการด าเนินงานและช่วยใ
หเ้กดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้และมกีารประชาสมัพนัธจ์ั
ดท าเป็นสือ่รปูแบบต่างใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราช
การ ไดร้บัทราบ 



e3 
หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิาร
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์
และรบัผดิชอบต่อหน้าที ่
มากน้อยเพยีงใด 

95.72 ควรมกีารขบัเคลื่อนมาตรการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรม
ของหน่วยงาน เพือ่ใหบุ้คลากรมทีศันคต ิ

และค่านิยมในการปฏบิตั ิงานอย่างซื่อสตัย ์สุจรติ 

มุ่งผลส าเรจ็ของงาน มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าที่ 

e4  
ในช่วง 1 

ปีทีผ่่านมาท่านเคยถูกเจา้หน้า
ที ่เรยีกรบัเงนิ ทรพัยส์นิ 
ของขวญั ของก านลั 

หรอืผลประโยชน์(นอกเหนือจา
กทีก่ฎหมายก าหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) 

เพือ่แลกกบัการปฏบิตังิานหรอืใ
หบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 

96.74 หน่วยงานควรมกีารประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 

Policyจากการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละเผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์หผู้ม้
าตดิต่อหรอืรบับรกิารไดร้บัทราบและควรด าเนินการประเมนิคว
ามเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ทีอ่าจเกดิขึน้ 

และด าเนินการจดักจิกรรมเพือ่จดัการความเสีย่งในการเรยีกรบั
สนิบนหรอืใหส้นิบนดงักล่าว 
พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธ์ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติใน
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 
เพือ่ใหบุ้คคลภายนอกสามารถชีเ้บาะแสและรอ้งเรยีนว่าการทุจ
รตินัน้เกดิขึน้ทีภ่ารกจิหรอืบรกิารใดจากนัน้จงึด าเนินการตามคู่
มอืหรอืแนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพ
ฤตมิชิอบ  

e5  
หน่วยงานมกีารท างาน 
หรอืโครงการ ต่าง ๆ 
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์แก่ประชา 
ชนและสว่นรวมมากน้อยเพยีง 
ใด 

96.26 หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้  
มามสีว่นร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่านก
ารด าเนินการโครงการหรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามสีว่นร่วมกบัหน่วยงานให้  
สาธารณชนรบัทราบดว้ยพรอ้มทัง้เผยแพร่ช่องทางการตดิต่อ  

สอบถามขอ้มลูโดยมลีกัษณะเป็นการสือ่สารสองทาง 
ทีห่น่วยงาน สามารถสือ่สารใหค้ าตอบกบัผูส้อบถามได้  

ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรบัปรงุระบบการท างาน 

e11 
การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารขอ
งเจา้หน้าที ่ดขีึน้กว่าทีผ่่านมา 
มากน้อยเพยีงใด 

93.56 หน่วยงานควรมกีารส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของทุ
กภารกจิงานและน าผลการส ารวจฯ 

มาปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิา
รใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

e12 
วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิตัหิรอื  
การใหบ้รกิาร 

93.02 ใหม้กีารปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตังิานหรอืมาตรฐานการปฏบิตัิ 
งานและคู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 



สะดวกรวดเรว็ขึน้กว่าทีผ่่านมา 
มากน้อยเพยีงใด 

โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขัน้ตอนการปฏบิั
ตงิานเพือ่ใหผู้ม้าตดิต่อหรอืรบับรกิารไดร้บับรกิารทีร่วดเรว็กว่า
ทีผ่่านมาและเผยแพร่ผลการด าเนินงานทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการป
รบัปรุงพฒันาอย่างชดัเจนเพือ่ใหป้ระชาชนรบัทราบผ่านการ 
ประชาสมัพนัธ ์บนสือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

e13 
หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิาร
ออนไลน์หรอืไม่ 

96.75 หน่วยงานควรมกีารจดัท าช่องทางการใหบ้รกิาร E-Service 

ทีบุ่คคลภายนอกหรอืผูข้อรบับรกิารไม่จ าเป็นตอ้งเดนิทางมายั
งหน่วยงานเพือ่สรา้งความเท่าเทยีมในการด าเนินงานและเกดิ 
ความสะดวกรวดเรว็และควรเผยแพร่ประชาสมัพนัธก์ารใหบ้ร ิ
การผ่านระบบE-Service 

ใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบโดยทัว่ถงึ 
e14 
หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคล 

ภายนอกไดเ้ขา้ไปมสีว่นร่วมปรั
บปรุงพฒันาการด าเนินงานใหด้ี
ขึน้มากน้อยเพยีงใด 

94.08 ควรมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก 

เขา้มามสีว่นร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ 

และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามสีว่นร่
วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย 

 
แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม 
คะแน
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ 

ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o15 
คู่มอืหรอืมาตรฐานการให้ 
บรกิาร 

100 

จดัท าคู่มอืหรอืแนวทางการใหบ้รกิารส าหรบัผูร้บับรกิารหรอื 

ผูม้าตดิต่อและประกาศเผยแพร่ใหส้าธารณชนรบัทราบเพือ่
เพิม่ประสทธภิาพในการสือ่สารกบัประชาชน 

o16 
ขอ้มลูเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร 

100 
จดัท าขอ้มลูสถติกิารใหบ้รกิารและประกาศเผยแพร่ใหส้าธารณ
ชนรบัทราบ 

o18 E–Service 100 
จดัใหม้รีะบบการใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์และประชาสมั
พนัธใ์หเ้ขา้มาใชบ้รกิาร 



o30 
การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่น
ร่วม 

100 
เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดม้สีว่นร่วมในการด าเนินงานตา
มภารกจิของหน่วยงาน 

ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด า 

เนินงานของหน่วยงานภาครฐั  

ปัญหา / อุปสรรค  

เช่น เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัไิม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการประเมนิ ITA, 

ขาดความร่วมมอืจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการก ากบัและตดิตามจากผูบ้รหิารของหน่วยงาน, 

ไม่ไดร้บัทราบขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการการประเมนิ ITA ทีถู่กตอ้ง, 

ไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารทีส่ านกังาน ป.ป.ช. จดัท าไวใ้นรูปแบบออนไลน์, 

ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรบัการประเมนิ ITA ได ้

ข้อเสนอแนะ  

เช่น     ควรมแีรงจงูใจทีช่ดัเจนและเป็นรปูธรรมใหแ้ก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัิหรอืหน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมการประเมนิ 

เช่น การพจิารณารางวลัใหแ้ก่หน่วยงาน การไดร้บัความดคีวามชอบ การเลื่อนขัน้ เลื่อนระดบั เป็นตน้ 

ส านกังาน ป.ป.ช. ควรปรบัปรุงคู่มอืหรอืแนวทางการประเมนิ ITA 
และเผยแพร่ใหแ้ก่หน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมการประเมนิใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืนกนัยายน 
ก่อนจะเริม่ตน้ปีงบประมาณเพือ่ใหก้ารด าเนินการทีเ่กี่ยวขอ้งกนัการประเมนิฯ 

สอดคลอ้งกบัระยะเวลาตามปีงบประมาณ



  


